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Diagnostyka sprzetu / Laptopa /
Konsoli / Elektroniki

Cena 100,00 zt
DIAGNOSTYKA [iEsiees . _
ysyitki do 3 dni po dostarczeniu
sprzetu

5 p R Z ET U Producent ABCLAP

Opis produktu

Diagnoza usterek w laptopach, konsolach czy komputerach to proces wymagajacy duzej wiedzy, doswiadczenia i czasu.
Nowoczesna elektronika sktada sie z wielu skomplikowanych podzespotéw, a awaria jednego elementu moze powodowad
szereg réznych objawéw. Dlatego diagnostyka polega nie tylko na prostym sprawdzeniu sprzetu, ale takze na eliminacji wielu
potencjalnych przyczyn problemu - od uszkodzen elektroniki, poprzez btedy oprogramowania, az po problemy wynikajace z
eksploatacji urzadzenia.

Proces diagnozy bywa czasochtonny i wymaga zastosowania profesjonalnych narzedzi pomiarowych,
programatorow czy stacji lutowniczych. Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne ustalenie zZrédta usterki i
zaproponowanie skutecznego rozwiazania.

Optate za diagnoze pobieramy wytacznie w przypadku, gdy klient decyduje sie zakonczy¢ proces na samej
diagnostyce i nie zleca dalszej naprawy w naszym serwisie. Jesli sprzet trafia do naprawy - koszt diagnozy jest odliczany od
kosztéw finalnej naprawy. Warto zaznaczy¢, ze diagnostyka nie obejmuje szczegdtowe] ekspertyzy w formie pisemnej ani
wyszczegdlnienia pojedynczych elementéw przeznaczonych do wymiany.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug zaréwno stacjonarnie w Krakowie, jak i wysytkowo - wygodnie, bez wychodzenia
z domu. Sprzet mozna dostarczy¢ do naszego serwisu laptopow i Konsol w Krakowie na ul. Trockiego 43

Zamawianie ustug serwisowych FAQ

1. Jaki jest czas naprawy sprzetu, po ztozeniu zaméwienia?

Naprawy serwisowe zamdéwione w naszym sklepie realizujemy w ciggi 1-3 dni roboczych po dostarczeniu sprzetu do naszego
serwisu. Wliczajac przesytki kurierskie - naprawa powinna wynies¢ nie wiecej niz 5 dni roboczych. Gdyby wynikty jakies
opdznienia, kazdorazowo informujemy o tym fakcie telefonicznie lub e-mailowo.

2. Czy zamowienie musze od razu optacaé, czy moge to zrobi¢ w pézniejszym czasie?
Nie, zlecenie mozna opfaci¢ zaraz po ztozeniu zamodwienia lub optaci¢ je w momencie, gdy poinformujemy ze sprzet jest
gotowy do wysyiki, czy tez odbioru z naszego serwisu.

3. Czy na naprawe dostane gwarancje?
TAK, na wszystkie ustugi serwisowe udzielamy 12 miesiecznej gwarancji z mozliwoscig wydtuzenia jej do 24 miesiecy ( opcja
dodatkowo ptatna )

4. Chce otrzymac etykiete do naklejenia na paczke, co mam zrobic?

W finalizacji zamdéwienia znajduje sie dodatkowe pole oznaczone jako ODBIOR SPRZETU, to dodatkowa opcja umozliwiajaca
wygenerowanie nam etykiety dla Pafistwa i przestanie jej na e-mail podany w zamdwieniu. Taka etykiete nalezy wydrukowac,
naklei¢ na paczke i zanie$¢ do paczkomatu wskazanego w zaméwieniu. Koszt zlecenia odbioru przez nas sprzetu to tylko
16,90zt brutto.
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5. Naprawa bedzie dokonywana w ramach dziatalnosci gospodarczej ( faktura VAT ), czy wystawiaja Panstwo
faktury?

TAK, wystawiamy petna fakture VAT 23% w tym celu w finalizacji zamdwienia nalezy zaznaczy¢ che¢ otrzymania faktury VAT i
wpisac poprawny numer identyfikacji podatkowej NIP. Fakture za naprawe przeslemy na adres e-mail w zaméwieniu lub
umiescimy jg w paczce powrotnej.
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