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Diagnostyka sprzętu / Laptopa /
Konsoli / Elektroniki

Cena 100,00 zł

Czas wysyłki do 3 dni po dostarczeniu
sprzętu

Producent ABCLAP

Opis produktu
Diagnoza usterek w laptopach, konsolach czy komputerach to proces wymagający dużej wiedzy, doświadczenia i czasu.
Nowoczesna elektronika składa się z wielu skomplikowanych podzespołów, a awaria jednego elementu może powodować
szereg różnych objawów. Dlatego diagnostyka polega nie tylko na prostym sprawdzeniu sprzętu, ale także na eliminacji wielu
potencjalnych przyczyn problemu – od uszkodzeń elektroniki, poprzez błędy oprogramowania, aż po problemy wynikające z
eksploatacji urządzenia.

Proces diagnozy bywa czasochłonny i wymaga zastosowania profesjonalnych narzędzi pomiarowych,
programatorów czy stacji lutowniczych. Dzięki temu możliwe jest precyzyjne ustalenie źródła usterki i
zaproponowanie skutecznego rozwiązania.

Opłatę za diagnozę pobieramy wyłącznie w przypadku, gdy klient decyduje się zakończyć proces na samej
diagnostyce i nie zleca dalszej naprawy w naszym serwisie. Jeśli sprzęt trafia do naprawy – koszt diagnozy jest odliczany od
kosztów finalnej naprawy. Warto zaznaczyć, że diagnostyka nie obejmuje szczegółowej ekspertyzy w formie pisemnej ani
wyszczególnienia pojedynczych elementów przeznaczonych do wymiany. 

Zapraszamy do skorzystania z naszych usług zarówno stacjonarnie w Krakowie, jak i wysyłkowo – wygodnie, bez wychodzenia
z domu. Sprzęt można dostarczyć do naszego serwisu laptopów i Konsol w Krakowie na ul. Trockiego 43

Zamawianie usług serwisowych FAQ
1. Jaki jest czas naprawy sprzętu, po złożeniu zamówienia?
Naprawy serwisowe zamówione w naszym sklepie realizujemy w ciągi 1-3 dni roboczych po dostarczeniu sprzętu do naszego
serwisu. Wliczając przesyłki kurierskie - naprawa powinna wynieść nie więcej niż 5 dni roboczych. Gdyby wynikły jakieś
opóźnienia, każdorazowo informujemy o tym fakcie telefonicznie lub e-mailowo.

2. Czy zamówienie muszę od razu opłacać, czy mogę to zrobić w późniejszym czasie?
Nie, zlecenie można opłacić zaraz po złożeniu zamówienia lub opłacić je w momencie, gdy poinformujemy że sprzęt jest
gotowy do wysyłki, czy też odbioru z naszego serwisu. 

3. Czy na naprawę dostanę gwarancję?
TAK, na wszystkie usługi serwisowe udzielamy 12 miesięcznej gwarancji z możliwością wydłużenia jej do 24 miesięcy ( opcja
dodatkowo płatna )

4. Chce otrzymać etykietę do naklejenia na paczkę, co mam zrobić?
W finalizacji zamówienia znajduje się dodatkowe pole oznaczone jako ODBIÓR SPRZĘTU, to dodatkowa opcja umożliwiająca
wygenerowanie nam etykiety dla Państwa i przesłanie jej na e-mail podany w zamówieniu. Taką etykietę należy wydrukować,
nakleić na paczkę i zanieść do paczkomatu wskazanego w zamówieniu. Koszt zlecenia odbioru przez nas sprzętu to tylko
16,90zł brutto.
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5. Naprawa będzie dokonywana w ramach działalności gospodarczej ( faktura VAT ), czy wystawiają Państwo
faktury?
TAK, wystawiamy pełną fakturę VAT 23% w tym celu w finalizacji zamówienia należy zaznaczyć chęć otrzymania faktury VAT i
wpisać poprawny numer identyfikacji podatkowej NIP. Fakturę za naprawę prześlemy na adres e-mail w zamówieniu lub
umieścimy ją w paczce powrotnej. 
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