Regulamin sklepu internetowego ABCLAP

obowigzuje od 1 stycznia 2023r.

§ 1 Informacje ogolne

1.

Sklep internetowy ABCLAP (dalej: ,,Sklep internetowy”, ,,ABCLAP") dziatajgcy pod adresem
www.abclap.pl (dalej: ,strona internetowa Sklepu internetowego”) prowadzony jest przez firme
Beata Kadulska ABCLAP z siedzibg w Krakowie ul. Trockiego 43, 30-394 Krakdw. NIP:
6762280716, REGON: 382612939, BDO: 000367721 wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze. Adres e-
mail: sklep@abclap.pl

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klientdw i/lub Uzytkownikow ze

Sklepu internetowego.

. Gtéwne cechy $wiadczen z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia i inne wymaganych

przepisami prawa informacje udostepniane sg na stronie internetowej Sklepu internetowego.

. Porozumiewanie sie w ramach Sklepu internetowego nastepuje z uzyciem nastepujgcych

sposobdw: strony internetowej Sklepu internetowego, poczty elektronicznej lub innych
komunikatoréw elektronicznych w przypadku ich wprowadzenia, telefonicznie, pisemnie. Dane
adresowe i numerdw telefonicznych Sklepu internetowego wskazane sg na stronie internetowej
Sklepu internetowego (zaktadka: Kontakt).

. Regulamin udostepniony jest Klientom i/lub Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem

strony internetowej www.abclap.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguije sie
Klient i/lub Uzytkownik.

§ 2 Definicje

1.

Klient — oznacza kazda osobe przegladajaca tresci Sklepu internetowego. Termin , Klient”
oznacza takze osobe ktora dokonata w Sklepie internetowym zakupu towaru lub Ustug.

. Uzytkownik - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce, ktéry posiada w Sklepie internetowym

Konto umozliwiajgce sktadanie ofert handlowych.

. Konsument - oznacza konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny

. Przedsiebiorca — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. - Kodeks cywilny.

. Konto - oznacza dostep do ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng umozliwiajacy sktadanie

zamowien w zakresie Sprzedazy wysytkowe;j.

. Sprzedaz wysytkowa — ustuga polegajaca na sprzedazy wysytkowej towaru, zawierana za

posrednictwem Sklepu internetowego pomiedzy ABCLAP a Klientem, zgodnie z Regulaminem
sklepu internetowego ABCLAP.



7. Pliki Cookies — informacje zapisywane przez serwery nalezgce do ABCLAP na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktére mogg zosta¢ odczytane przez serwer przy kazdorazowym pofgczeniu
sie z tego urzadzenia koncowego. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka™) stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe. Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny Sklepu
internetowego, z ktdrego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz
unikalny numer.

8. Punkty Odbioru — dowolne punkty zdefiniowane przez ABCLAP jako miejsca dostaw towardw, w
ktorych Klient moze dokona¢ odbioru zakupionego towaru.

9. Ustugi — ustugi finansowe lub ubezpieczeniowe, stanowigce dobra komplementarne do
zakupionego towaru.

10.Dostawcy ustug — oznacza podmioty rynku finansowego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym.

§ 3 Wymagania techniczne

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga: uzycia urzadzenia umozliwiajgcego ogladanie
stron internetowych oraz dokonywanie na nich czynnosci, podtaczenia do Internetu oraz
przegladarki internetowej, oraz posiadania aktywnej skrzynki poczty elektronicznej
umozliwiajacej odbior wiadomosci o wielkosci nie wiekszej niz 5 MB.

2. Ztozenie zamdwienia jest mozliwe w nastepujacy sposob:

a) Poprzez Sklep internetowy z wykorzystaniem udostepnionych w nim w tym celu
funkcjonalnosci, telefonicznie z wykorzystaniem poczty elektronicznej (zaméwienie ztozone
telefonicznie wymaga skorzystania z poczty elektronicznej dla jego realizacji) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz dokonanie wszystkich krokdw niezbednych do
ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym.

b) Ztozenie zamowienia bez wczesniejszej rejestracji w Sklepie internetowym wymaga podania
niezbednych danych takich jak: imie, nazwisko, aktualny adres e-mail, numer telefonu, adres
miejsca odbioru towaru (w przypadku Przedsiebiorcéw takze firme i numer NIP). Skutecznosé
tak ztozonego zamdwienia moze byc¢ uzalezniona od mechanizmoéw stuzgcych do potwierdzenia
tozsamosci polegajgcych na kliknieciu w link nadestany na adres e-mail podany w czasie
sktadania zamowienia.

3. Podanie danych oraz wykonanie krokdw w Sklepie internetowym zgodnie z §3 ust. 2 umozliwia
utworzenie Konta i skorzystanie z Ustug.

4. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta do podania innych danych oraz
wykonania krokéw koniecznych do realizacji zamodwienia nie wymienionych w punkcie powyzej.

5. Wykorzystywanie strony Sklepu internetowego w sposob sprzeczny z prawem, w szczegdlnosci
naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich oraz interesy ABCLAP, a takze dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym jest zakazane.

§ 4 Tworzenie Kont, zasady dostepu do danych osobowych,
cel zbierania danych

1. Przy sktadaniu zamodwienia za posrednictwem Sklepu internetowego mozliwe jest zatozenie
konta. W przypadku zamdwienia telefonicznego z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub



sktadanego za posrednictwem poczty elektronicznej, Konto nie jest tworzone automatycznie,
lecz na prosbe klienta.

. W celu utworzenia Konta, Klient:

a) wypetnia w formularzu dostepnym na stronie Sklepu internetowego wszystkie wymagane
pola, w tym ustanawia dla siebie hasto, ktdre nie moze by¢ krétsze niz 8 znakdw oraz nie
dtuzsze niz 30 znakdw oraz zawiera co najmniej jedng duzg litere,

b) sktada oSwiadczenie woli, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu Sklepu internetowego i
akceptuje jego postanowienia,

c).sktada o$wiadczenie woli, Zze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji umdw obecnych i przysztych zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego,

. Po przestaniu wypetnionego formularza Klient otrzymuje od ABCLAP drogg elektroniczng na
podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie rejestracji Konta (,,Potwierdzenie nowego
konta”). W potwierdzeniu zawarty jest link aktywacyjny, ktérego klikniecie powoduje aktywacje
Konta.

. Po zalogowaniu sie do konta Uzytkownik moze dokonywac zmian danych podanych podczas
rejestracji.

. W sytuacji uzasadniajgcej przypuszczenie, ze hasto do Konta danego Uzytkownika znalazto sie
w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ hasto
za posrednictwem Konta lub powiadomic o tym fakcie ABCLAP z wykorzystaniem wszelkich
mozliwych $rodkdw komunikacji.

. Podanie danych osobowych w trakcie rejestracji jest dobrowolne, a osobie ktéra udostepnia
dane przystuguje prawo do dostepu do nich (tym do uzyskania kopii danych;), sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz do wycofania w kazdym czasie wyrazonych
zgod na przetwarzanie danych osobowych lub otrzymywanie informacji handlowych. Zgoda na
przesytanie Klientowi informacji handlowych moze by¢ w kazdym czasie cofnieta poprzez jej
odznaczenie na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Moje Konto” w panelu uzytkownika.
Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego. Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw w miejscach do tego
przeznaczonych, ABCLAP przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie
z zasadami i prawami okreSlonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu "Polityka RODO".

. Dane udostepniane przez Klientdw podczas rejestracji przechowywane sg na serwerach ABCLAP,
ktory jest administratorem danych osobowych. ABCLAP stosuje $rodki techniczne i
zabezpieczenia ochrony danych osobowych odpowiadajgce warunkom rozporzadzenia Ministra
spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

. Dane udostepniane przez Klientdw podczas rejestracji, okreslone w §3 ust. 2 Regulaminu mogg
by¢ wykorzystywane przez ABCLAP w celu zawarcia umow i realizacji zamowien, jak rowniez do
wewnetrznych celéw ABCLAP dotyczacych ewidencjonowania sprzedazy w Sklepie
internetowym, w celu podatkowym czy tez przygotowywania dokumentéw do dalszego rozwoju
ABCLAP.



9. ABCLAP informuje, ze zawieranie umow sprzedazy w Sklepie internetowym nastepuje droga

elektroniczng, w ramach ktérej adres e-mail i hasto Uzytkownika stanowig wytgczny sposob
jego identyfikacji przez ABCLAP i zamodwienia skutecznie ztozone z uzyciem ww. elementow
beda prawnie wigzace dla stron. ABCLAP informuje, ze nigdy nie zada podania adresu e-mail i
hasta w treSci maila, czy tez w innym miejscu niz strona Sklepu internetowego.

10.ABCLAP informuje, ze zawieranie umow z Dostawcami ustug ubezpieczeniowych oraz

finansowych za posrednictwem Sklepu internetowego nastepuje drogg elektroniczng. Klienci,
ktorzy sg zainteresowani skorzystaniem z Ustug sg przekierowywani ze Sklepu internetowego na
strone internetowg Dostawcy Ustug. Dostawcy ustug uprawnieni sg do zadania innych danych
niz wymienione w ust. 9 celem identyfikacji Klienta oraz podjecia dodatkowych czynnosci celem
potwierdzenia zawarcia umowy. Umowy skutecznie zawarte z uzyciem ww. elementéw beda
prawnie wigzgce dla stron. ABCLAP informuje, ze Dostawcy Ustug nigdy nie zadajg podania
adresu e-mail i hasta w tresci maila, czy tez w innym miejscu niz strona Sklepu internetowego.

11.Klientom/Uzytkownikom Sklepu internetowego nie sg dostarczane na podane adresy poczty

elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym.

12.Uzytkownik moze takze dobrowolnie wyrazi¢ opinie o towarach i ustugach oferowanych w

Sklepie internetowym logujac sie do sklepu internetowego na wczesniej zarejestrowane i
aktywowane konto.

§ 5 Wykorzystywanie plikow Cookies

1.

W niniejszym regulaminie, informacje dotyczace plikdw cookies majg zastosowanie réwniez w
innych podobnych technologiach stosowanych w ramach Sklepu internetowego, w tym
aplikacjach mobilnych.

. Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie Plikdw cookies w urzadzeniu koncowym

Klienta podczas uzytkowania Sklepu internetowego oraz innych aplikacji jest ABCLAP z siedziba
w Krakowie.

. ABCLAP umieszcza Pliki cookies na urzadzeniach koncowych Klienta podczas uzytkowania

Sklepu internetowego w celu:

a) Dostosowania zawartosci Sklepu internetowego oraz innych aplikacji do preferencji Klienta
oraz optymalizacji korzystania z ustug; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie
klienta Sklepu internetowego lub innej aplikacji i odpowiednio wyswietli¢ treS¢, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb.

b) Tworzenia statystyk, ktdére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Klienci korzystajg ze Sklepu
internetowego, co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci.

¢) Utrzymania sesji Klienta Sklepu internetowego.

d) Przedstawianie Klientom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
€) Zapisywania i analizowania statystyk (m.in. Google Analytics, Google Search Console i Google
AdWords).

. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Pliki cookies umieszczone na jego urzadzeniu koncowym za

pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.

. Dostepne przegladarki internetowe w swoich ustawieniach poczatkowych (domysinych)

dopuszczajg mozliwos¢ tworzenia Plikow cookies na urzadzeniu Klienta. Kazdy Klient moze
jednak sprzeciwic sie umieszczaniu Plikdw cookies na jego urzadzeniu. Co do zasady, by zmieni¢
takie ustawienia, nalezy skorzystac z dostepnych opcji przegladarki i wytgczy¢ mechanizm



odpowiadajacy za tworzenie plikdw cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosciach i
sposobach obstugi Plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach wykorzystywanej przegladarki
internetowej lub na stronach internetowych ich producentéw.

. Usuniecie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia Plikdw cookies na urzadzeniu koncowym

Klienta moze doprowadzi¢ do trudnosci w korzystaniu z istotnych funkcjonalnosci Sklepu
internetowego.

Korzystanie z Internetu, w tym z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z
zagrozeniami polegajgcymi na réznych formach ingerencji 0sob trzecich. Do zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z systeméw teleinformatycznych zalicza sie zwtaszcza: mozliwos¢
otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji przekazywanej drogg elektroniczng; wirusy
komputerowe — oprogramowanie infekujgce pliki; tzw. robaki internetowe (worm), czyli
szkodliwe oprogramowanie z mozliwoscig samopowielania danych; oprogramowania typu
spyware, szpiegujgcego dziatania uzytkownika w Internecie; tzw. phishing (fowienie haset)
poprzez famanie zabezpieczen; tzw. sniffing - polegajacy na wykorzystaniu programu
przechwytujgcego dane; dziatanie nielegalnych urzadzen pozwalajgcych na nieuprawniony
dostep do danych w tym wykonujgcych kryptoanalize w celu ztamania lub obejscia
zabezpieczen. Podstawowym warunkiem ograniczenia takich zagrozen jest korzystanie przez
Klienta/Uzytkownika z oryginalnego oprogramowania komputerowego oraz uzywania
programow przeciwdziatajgcych naruszenia bezpieczenstwa systemow informatycznych
Uzytkownika.

§ 6 Informacje o towarach, cenach oraz kosztach
dodatkowych

1.

Sklep internetowy umozliwia Uzytkownikom w szczegdlnosci:

a) sktadanie zamowien na towary i ustugi dostepne w Sklepie internetowym oraz zawieranie
uméw na odlegtosé

b) uzyskiwanie informacji o towarach oraz Ustugach dostepnych w Sklepie internetowym.

. Informacja o towarach przedstawiona na stronie Sklepu internetowego nie stanowi oferty w

rozumieniu przepisdw prawa. Stanowig one ogtoszenie i informacje ABCLAP o towarach
mozliwych do zakupu poprzez ztozenie zamdwienia przez Uzytkownika, ktdre stanowi oferte
zakupu na stronie Sklepu internetowego oraz sugerowany cennik towardw, ktore to stanowig
zaproszenie do sktadania ofert w celu zawarcia umowy sprzedazy.

. Informacja o Ustugach przedstawiona na stronie Sklepu internetowego nie stanowi oferty w

rozumieniu przepisOw prawa. Stanowig one ogtoszenie i informacje o ogdinych warunkach
Ustug mozliwych do zakupu poprzez ztozenie przez Uzytkownika ofert na stronie Dostawcy
Ustug.

. Stawki wynagrodzenia z tytutu zawarcia uméw ubezpieczenia sg wigzgce w dacie sktadania

zamowienia.

. Sugerowane ceny i inne naleznosci do zapfaty przedstawione na stronie Sklepu internetowego

zawierajg nalezne podatki. Cena okresla wytgcznie koszt nabycia towaru lub ustugi. Dostawa
towardw i wybrany sposéb pfatnosci podlega odrebnej opfacie, ktdrej wysokos¢ uzalezniona jest
od wybranego sposobu dostawy/ptatnosci. Wszelkie naleznosci objete obowigzkiem zaptaty



przez Uzytkownika/Klienta wskazywane sg w procedurze sktadania zamowienia przed jego
ztozeniem i wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika/Klienta.

. Wszystkie towary znajdujace sie w Sklepie internetowym objete sg gwarancjg Sprzedawcy

ABCLAP lub Producenta, (o ile Producent gwarancji udziela), ktérej treS¢ zatgczona jest
kazdorazowo do dostarczonego/odebranego osobiscie towaru oraz jest udostepniona na kartach
produktow na stronie internetowej Sklepu internetowego. Sklep internetowy obowigzany jest do
dostarczania rzeczy bez wad.

§ 7 Zawarcie umowy sprzedazy towarow i/lub ustug

1.

Klient sktada zamowienie w zakresie Sprzedazy wysytkowej poprzez interaktywny formularz
dostepny na stronie internetowej Sklepu, telefonicznie z wykorzystaniem poczty elektronicznej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W zamowieniu Klient wskazuje m.in.: zamdwiony
Produkt i jego ilos¢, dane kontaktowe i adresowe oraz sposdb dostawy i ptatnosci oraz to, ze
akceptuje Regulamin Serwisu.

. ZamoOwienie w zakresie Sprzedazy wysytkowej jest ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta na

przycisk ,,Zamawiam i ptace” widoczny w formularzu zamdwienia. Po ztozeniu zamdéwienia Klient
otrzymuje potwierdzenie zamdwienia i ptatnosci (o ile ma to zastosowanie) na podany w
formularzu adres e-mail.

. Zamawiania towardw i ustug przedstawionych na stronie internetowej Sklepu internetowego

dokonywane sg z obowigzkiem zaptaty (w zwigzku z tym prosimy o zwrdcenie szczegdinej
uwagi na opis towaru/éw, kosztéw ich zakupu, kosztdéw zamawianych ustug i parametry
techniczne). Klient/Uzytkownik wybiera dany/e towar/y lub ustuge/i przedstawiony/e na stronie
Sklepu internetowego. Po dokonaniu wyboru towaru/ustugi Klient/Uzytkownik klika w funkcje
»,Dodaj do koszyka”, umieszczong przy opisie wybranego towaru/éw lub ustug. Usuwanie
towaru/ow lub ustug z koszyka odbywa sie poprzez klikniecie w funkcje usun ,znaczek x” w
koszyku.

. Po zakonczeniu wyboru towaru/éw lub ustug (w tym sposobu dostawy i formy ptatnosci) oraz

po wypetnieniu wymaganych podl formularza zamoéwienia Uzytkownik klika w funkcje
»~Zamawiam i Zaptace” co oznacza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty, co powoduje
otrzymanie przez Sklep internetowy wiadomosci o checi zawarcia umowy sprzedazy towaréw
znajdujgcych sie w koszyku - ztozenie oferty zakupu. Realizacja zamoéwien przez Sklep
internetowy wymaga potwierdzenia obowigzku zaptaty przez nabywce towaru oraz checi
skorzystania z Ustugi komplementarnej. Klient w momencie sktadania zamdwienia dokonuje
wyboru, czy danego zakupu dokonuje jako osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej (konsument w rozumieniu art. 221 k.c.), czy tez dokonuje zakupu w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

. Klient, ktéry dokonat uprzednio rejestracji (zatozenia Konta) w sposdb opisany w §4 Regulaminu

po kliknieciu w funkcje ,,Zamawiam i ptace konczy etap sktadania zamdwienia.

. Klient, ktéry sktada zamowienie, jest obowigzany postepowac zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi na stronie Sklepu internetowego oraz wypetni¢ wszystkie pola wymagane do
zawarcia i wykonania umowy. Pola wymagane bedg wyraznie zaznaczone jako konieczne do
wypetnienia, o czym Klient zostanie poinformowany.

W przypadku braku towaru, na ktéry Uzytkownik ztozyt zamdwienie, ABCLAP informuje o tym
fakcie Uzytkownika przesytajgc mu e-mailem komunikat lub wyswietla na stronie Sklepu



Internetowego - podczas sktadania przez Uzytkownika zamdwienia - komunikat skierowany
bezposrednio do Uzytkownika informujacy, ze ABCLAP nie moze potwierdzi¢ realizacji
zamOwienia zawartego w ofercie zakupu, ewentualnie wskazujgc wydtuzony czas oczekiwania
na dostawe towaru albo odsyta Uzytkownika do ztozenia nowej oferty zakupu na stronie Sklepu
internetowego. W takiej sytuacji Uzytkownik moze zrezygnowac z zamdwienia informujgc o tym
ABCLAP, wyrazi¢ zgode na wydtuzony termin oczekiwania na dostawe towaru lub ztozy¢ nowe
zamdwienie na inny towar.

8. ABCLAP sprawdza stan magazynowy. Jesli towar o wybranej przez Uzytkownika specyfikacji
technicznej i cenie jest dostepny, ABCLAP przesyta do Uzytkownika e-mailem komunikat —
~Zamdwienie w trakcie realizacji” - przyjmujac ztozong oferte zakupu i zamoéwienie do realizacji,
potwierdzajgc specyfikacje wybranego towaru, jego cene wraz z optatami dodatkowymi (w
szczegolnosci kosztami przesyiki), wybrany przez Uzytkownika sposdb ptatnosci, a takze sposéb
dostawy. Po otrzymaniu Potwierdzenia Realizacji Zamowienia, ktorego tres¢ odpowiada
oczekiwaniom stron co do specyfikacji technicznej towaru, jego opisu oraz ceny:

0. w przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci przelewem lub za posSrednictwem serwisow
ptatnosci internetowej, Uzytkownik dokonuje ptatnosci. Po otrzymaniu przez ABCLAP ptatnosci
realizowana jest dostawa towaru,

1. w przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci ,przy odbiorze”, wysytka towaru
realizowana jest niezwlocznie.

9. Klient, ktéry sktada zamodwienie na Ustuge, przekierowywany jest na strone Dostawcy Ustug i
jest obowigzany postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na stronie oraz wypetnic
wszystkie wymagane pola.

10.Dostawca ustug weryfikuje ztozony wniosek o zawarcie umowy na Ustuge. Jesli decyzja o
mozliwosci skorzystania z Ustugi wybranej przez Uzytkownika jest pozytywna, Dostawca Ustug
informuje o tym Uzytkownika — przyjmujac ztozong oferte, przesytajac ogdlne warunki Ustug,
ich cene, wybrany przez Uzytkownika sposob ptatnosci, a takze sposob potwierdzenia zawartej
umowy. W tym momencie zawierana jest umowa sprzedazy Ustug.

11.Umowa sprzedazy towaru/éw i/lub ustug pomiedzy ABCLAP a Uzytkownikiem/Klientem
zawierana jest w jezyku polskim i stosuje sie do niej przepisy prawa polskiego.

12.ABCLAP na kazde zamowienie dokonane w sklepie internetowym wystawia Fakture VAT lub
paragon fiskalny i dotgcza go do paczki, chyba Ze klient wyrazit zgode i che¢, przestania Faktury
VAT drogq elektroniczng na podany w zamdwieniu adres e-mail.

13.Dokumentem sprzedazy Ustugi jest formularz umowy uzupetniony o dane wskazane podczas
weryfikacji wniosku lub potwierdzenie dokonania.

14.W przypadku zawarcia umowy sprzedazy do obowigzkéw Konsumenta nalezy odbiér towaru
oraz dokonanie zaptaty ceny okreSlonej w potwierdzeniu zawarcia umowy.

15.Brak odbioru i zaptaty za towar w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania potwierdzenia w formie
wiadomosci e-mail o mozliwosci odbioru towaru z wtasciwego Punktu Odbioru ABCLAP skutkuje
anulowaniem zamdwienia.

16.W przypadku, gdy Konsument zawiera z ABCLAP umowe:

0. o $wiadczenie ustug, ktdorych wykonywanie ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, ABCLAP informuje, ze:
a) przed zawarciem takiej umowy wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia:



i) zawierajgcego wyrazne zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

ii) ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z
chwilg jej petnego wykonania przez ABCLAP;

b) Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy przed jej petnym
wykonaniem i w terminie realizacji prawa odstgpienia, jednakze w przypadku skorzystania z
prawa do odstgpienia, koszty spetnionych Swiadczen do chwili odstgpienia od umowy obcigzajg
Konsumenta. Sposéb ustalenia tych kosztéw okresla §9 ust. 1 pkt 3) Regulaminu. Informacje o
prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego wykonania okresla §9 ust. 1 - 16 Regulaminu.
Zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
sktadane jest na stronie internetowej Sklepu internetowego przez wyrazne zaznaczenie takiego
wyboru w formularzu uzywanym w procedurze sktadania zamdwienia przed jego ztozeniem.
Formularz ten zawiera tez informacje o powyzszych skutkach odstgpienia od takiej umowy, co
umozliwia zapoznanie sie z nig w chwili sktadania powyzszego zadania;

1. o Swiadczenie ustug, ktére zostang wykonywanie w petni przez ABCLAP, ABCLAP informuje,
ze:

i) przed zawarciem takiej umowy wymaga od Konsumenta ztozenia wyraznej zgody na
wykonanie ustugi w petni oraz oSwiadczenia, ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o
utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez ABCLAP;

ii) Konsument traci prawo do odstgpienia od takiej umowy po spetnieniu Swiadczenia przez
ABCLAP. Zgoda na wykonanie ustugi w petni sktadana jest na stronie internetowej Sklepu
internetowego przez wyrazne zaznaczenie takiego wyboru w formularzu uzywanym w
procedurze sktadania zamowienia przed jego ztozeniem. Formularz ten zawiera tez informacje o
utracie prawa do odstgpienia od takiej umowy, co umozliwia zapoznanie sie z nig w chwili
sktadania powyzszej zgody;

2. dostarczenia tresci cyfrowych (dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, m. in. pliki
danych audiowizualnych, oprogramowanie, gry, aplikacje), ktore nie sg zapisane na nosniki
materialnym oraz o $wiadczenie ustug cyfrowych (ustuga pozwalajgca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

¢) inne formy interakcji przy pomocy takich danych), Sprzedawca informuje, ze:

i) Sprzedawca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej,

ii) treS¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek pozwalajacy
na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej zostat udostepniony
konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu samodzielnie wybranemu przez
konsumenta do tego celu lub gdy konsument lub takie urzadzenie uzyskali do niej dostep;

iii) ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie samodzielnie wybrane przez konsumenta do tego celu uzyskali dostep do ustugi
cyfrowej,

iv) przed zawarciem takiej umowy wymaga od Konsumenta ztozenia wyraznej zgody na
rozpoczecie Swiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej lub wykonania ustug cyfrowych) oraz



oSwiadczenia, ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia
od umowy po spetnieniu Swiadczenia przez ABCLAP (Konsument traci prawo do odstgpienia od
takiej umowy po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce. Zgoda na spetnienie $wiadczenia w
petni sktadana jest na stronie internetowej Sklepu internetowego przez wyrazne zaznaczenie
takiego wyboru w formularzu uzywanym w procedurze sktadania zaméwienia przed jego
ztozeniem. Formularz ten zawiera tez informacje o utracie prawa do odstgpienia od takiej
umowy, co umozliwia zapoznanie sie z nig w chwili sktadania powyzszej zgody);

v) jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do
ich dostarczenia;

vi) jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstgpic od
umowy;

vii) Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:

a) Sprzedawca oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, lub

b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie. Postanowien pkt v) — vii) nie
stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem
materialnego nosnika.

§ 8 Statusy zamowien, formy dostawy towaru, sposoby
platnosci, koszty i termin dostawy, odbior towaru

1. Statusy zamowien - szczegdtowe informacje dla Uzytkownika o zamdwieniu przesytane przez
ABCLAP w wiadomosciach e-mail, o nastepujagcych statusach:
a) zamowienie ztozone - ztozenie oferty zakupu, etap sprawdzania dostepnosci, cen i
specyfikacji wzgledem ztozonej oferty zakupu oraz oczekiwanie na zaksiegowanie ptatnosci
b) zamoéwienie realizowane — kompletowanie zamdwienia, pakowanie, przygotowanie do wysyiki
d) zamdwienie wystane — Zamdwione towary zostaty przekazane firmie spedycyjne;j.

2. Formy dostawy towaru:
a) odbidr osobisty w siedzibie firmy (ul. Trockiego 43, 30-394 Krakow)
b) przesytka kurierska wybranym przez Klienta/Uzytkownika przewoznikiem (sposrod
przewoznikdw proponowanych przez ABCLAP lub przewoznikiem wskazanym przez
Klienta/Uzytkownika) z magazynu ABCLAP na adres: a) wskazany przez Klienta/Uzytkownika; b)
Paczkomatu Inpost; c) punktu UPS Access Point. Ograniczenia dotyczace dostaw: dostawy
realizowane sg na terenie Polski, w godzinach od 9 do 17 od poniedziatku do piatku (z
wytgczeniem dni wolnych od pracy). Ograniczenia okreslone sg na stronie internetowej Sklepu
internetowego - zaktadka: Realizacja zamowienia).
Formy dostawy mozliwe do wyboru okreslone sg w Sklepie internetowym przy realizacji danego
zamoOwienia.

3. Akceptowane przez Sklep internetowy sposoby ptatnosci (okreSlone s3 takze na stronie
internetowej Sklepu internetowego - zaktadka: Formy ptatnosci):
a) Gotowka tylko w przypadku odbioru osobistego w Punkcie Odbioru,



b) Za pobraniem,

c) przelew na konto bankowe ABCLAP

d) ptatnosci internetowe obstugiwane przez serwisy ptatnosci internetowej

e) ptatnosc¢ ratalna

Formy ptatnosci mozliwe do wyboru okreslone sg w Sklepie internetowym przy realizacji danego
zamoOwienia.

4. Koszty dostawy towaru/ptatnosci wyswietlane sg na stronie Sklepu internetowego podczas
sktadania zamdwienia przez Uzytkownika/Klienta, po wybraniu formy odbioru towaru i sposobu
ptatnosci.

5. Termin zaptaty:

a) Uzytkownik/Klient moze dokona¢ ptatnosci po prawidtowo ztozonym zamdwieniu z
obowigzkiem zaptaty przechodzac do nastepnego etapu, ktory nastepuje po ztozeniu
zamodwienia z obowigzkiem zapfaty,

b) Uzytkownik/Klient moze dokonac ptatnosci najpdzniej w dacie odbioru towaru.

6. Zaptata za zakupione towary lub ustugi powinna nastgpi¢ w jednej z form wskazanych na
stronie internetowej Sklepu internetowego wedtug wyboru nabywcy towaru lub ustugi.
Niewykonanie obowigzku zaptaty moze spowodowac wstrzymanie realizacji zamowienia, za
wyjatkiem gdy Uzytkownik dokona wyboru sposobu ptatnosci ,przy odbiorze”.

7. Termin dostawy:

a) zamowione towary dostarczane sg zgodnie z wybrang formg dostawy towaru. Zamowienia
realizowane sg w terminie od 1 do 5 dni (termin zalezny jest od dostepnosci towarow w
magazynie, oraz indywidualnej konfiguracji sprzetu). W przypadku wybrania przez
Uzytkownika/Klienta jako sposobu ptatnosci przelewu bankowego lub ptatnosci za
posrednictwem serwiséw ptatnosci internetowych lub ptatnosci ratalnej z udziatem Dostawcy
ustug - czas dostawy towaru liczony jest od momentu zaksiegowania przez ABCLAP wpfaty.
b) w sytuacjach wyjatkowych lub w odniesieniu do produktdw sprowadzanych na zamdwienie,
termin dostawy towaru/éw moze przekracza¢ 5 dni, ABCLAP poinformuje o tym fakcie
Uzytkownika/Klienta w trakcie sktadania zamdwienia lub e-mailem albo telefonicznie,
umozliwiajgc Uzytkownikowi dokonanie wyboru - odstgpienie od umowy sprzedazy lub
oczekiwanie na wydtuzony termin dostawy towaru/éw.

8. Odbidr towaréw: W celu zapewnienia prawidtowej realizacji umoéw sugerujemy, aby przy
odbiorze przesyiki od kuriera Uzytkownik/Klient sprawdzit jej stan, a w przypadku, gdy
przesytka posiada widoczne uszkodzenia proponujemy odmowic przyjecia przesytki,
sporzadzenie z udziatem kuriera odpowiedniego protokotu (zalecamy réwniez wykonanie zdjec¢
uszkodzen) oraz poinformowac o tym fakcie ABCLAP za pomocg dostepnych Srodkow
komunikacji zatgczajgc wykonane fotografie.

§ 9 Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej

na odlegtosc¢
1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
skfadajgc na piSmie oswiadczenie woli w terminie 14 dni. Termin czternastodniowy, w ktorym
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, na podstawie ktorej ABCLAP wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci, liczony jest od dnia wydania rzeczy (od objecia



rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik), przy czym, w przypadku umowy, ktora: a) obejmuje wiele towardw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — termin liczony jest od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci, b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z towardw; a w przypadku pozostatych
umoéw — od dnia jej zawarcia. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wystarczy wystac pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem lub
zataczy¢ do przesytki ze zwracanym towarem na adres ABCLAP — ul. Trockiego 43, 30-394
Krakow. Z dopiskiem ,Zwrot ABCLAP”, Wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa taka uwazana
jest za niezawartg, a strony zwracajg sobie wszystko co Swiadczyty drugiej stronie. Zwrot
Swiadczen stron powinien nastgpic¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

. Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujacy. Konsument ponosi rowniez koszty optat dodatkowych
lub innych koszty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 Ustawie o prawach konsumenta (m.in.
koszty przygotowania i spakowania towaru, koszty nadania przesytki do Sprzedawcy, koszty
odprawy celnej — w przypadku odestania towaru do Sprzedawcy z panstwa spoza Unii
Europejskiej).

. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe o ustugi finansowe, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o warunkach umowy, jezeli jest to termin
pOzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato
wystane na adres Ustugodawcy.

. W przypadku uméw ubezpieczenia termin, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji o warunkach umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane na adres Ustugodawcy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 14
dni:a) od odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen Konsumenta albo) od otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen Sprzedawcy.

. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy z ptatnoscig ratalng, o ktérej mowa w § 8 pkt. 3.5
niniejszego Regulaminu, odstgpienie od umowy sprzedazy dokonane w terminie 14 dni od dnia
wydania rzeczy, a w przypadku gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi — od dnia jej zawarcia,
skutkuje takze odstgpieniem od umowy kredytu. Do poinformowania Banku o odstgpieniu od



umowy sprzedazy zobowigzany jest ABCLAP. Bank zwraca Konsumentowi kwote tytutem sptaty
raty kredytowej uiszczong przez Konsumenta przed dniem ztozenia oSwiadczenia odstgpienia od
umowy sprzedazy. Nie jest wymagane sktadanie przez Konsumenta odrebnego wniosku o zwrot
wptaconej na rzecz Banku kwoty tytutem raty kredytowe;.

10.W przypadku dokonania przez Konsumenta czesciowego odstgpienia od umowy sprzedazy
poprzez zwrot pojedynczego lub kilku towaréw zakupionych w ramach jednego zamdwienia w
ustawowym terminie 14 dni, wskazanym w pkt. 1 i 6 powyzej, skutkuje takze catoSciowym
odstgpieniem od umowy kredytu. Do poinformowania Banku o odstgpieniu od umowy sprzedazy
zobowigzany jest ABCLAP. Bank zwraca Konsumentowi kwote tytutem sptaty raty kredytowej
uiszczong przez Konsumenta przed dniem ztozenia o$wiadczenia odstgpienia od umowy
sprzedazy. Nie jest wymagane skfadanie przez Konsumenta odrebnego wniosku o zwrot
wptaconej na rzecz Banku kwoty tytutem raty kredytowe;.

11.W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta Swiadczenia Ustug przed uptywem termindw,
o ktérych mowa w ust. 3 i 4, Dostawca ustug moze zadac zaptaty ceny lub wynagrodzenia za
Ustuge rzeczywiscie wykonana.

12.W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Sprzedawca od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktdre: 1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga
cyfrowg, ktdre stanowity przedmiot umowy; 2) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; 3)
zostaty pofgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub
mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; 4) zostaty
wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal moga z nich
korzystal. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktorych mowa pkt 1)-3), Sprzedawca na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy
nieodptatnie, bez przeszkdd ze jego strony, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

13.W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta
uzytkownika. Nie ma to wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w pkt 12.

14.W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

15.Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadkach:

a) O S$wiadczenie Ustug rozpoczetych, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w art. 38 ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827);
b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;



c) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
d) dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na
rynku finansowym;
e) dotyczacych Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamdwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;
f) dotyczacych Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
g) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
h) ustug w zakresie gier hazardowych
i) dotyczacych instrumentdw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw wartosciowych (m.in.
kart i bonédw podarunkowych, kart przedptaconych uprawniajgcych do wykupienia okreslonego
rodzaju Ustugi, ktdre stanowig znaki legitymacyjne w rozumieniu Art. 921(15) Kodeksu
cywilnego), tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw
wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych ustalono
cene, kurs, stope procentowg lub indeks, a w szczegdlnosci nabywanie walut, papieréw
wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym umowy
obliczone tylko na rdznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na umowiong date lub
umdwiony termin, w obrocie rynkowym.

16.Konsument, niezaleznie od uprawnienia wskazanego w pkt. 6 powyzej, ma rowniez prawo do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
daty zawarcia umowy kredytowej. Konsument w tym celu powinien ztozy¢ pisemne
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie Konsument moze ztozy¢ do ABCLAP lub
bezposrednio do Banku, ktory jest strong umowy kredytowej. Jezeli Konsument ztozy
oswiadczenie do ABCLAP, to nastepnego dnia roboczego po jego otrzymaniu ABCLAP ma
obowigzek poinformowac Bank o odstgpieniu od umowy kredytowej. Bank zweryfikuje
skutecznos$¢ odstgpienia od umowy. Bank zwraca Konsumentowi kwote tytutem sptaty raty
kredytowej uiszczong przez Konsumenta przed dniem ztozenia o$wiadczenia odstgpienia od
umowy kredytowej. Nie jest wymagane sktadanie przez Konsumenta odrebnego wniosku o
zwrot wptaconej na rzecz Banku kwoty tytutem raty kredytowej. W przypadku. Gdy Konsument
ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy kredytowej bezposrednio do Banku, wéwczas Bank
rozpoczyna procedure weryfikacji skutecznosci odstgpienia od umowy, zgodnie z wewnetrznym
wytycznymi Banku.

17.Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w Rozdziatach 4, 5a i 5b ustawy o Prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827) oraz postanowienia: § 9 ust. 1 -5,
8, 11 — 15 oraz § 10 ust. 1, 9 - 32 Regulaminu stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z



przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;j.

§ 10 Procedura reklamacji towaru i odpowiedzialnosc za

niezgodnosc¢ towaru z umowgq Sprzedawcy

1. ABCLAP przyjmuije i rozpatruje w terminie 14 dni reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru
albo tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg (dalej: ,,odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢
towaru z umowg ), zakupionych w Sklepie internetowym przez Konsumentow. Zgtoszenia
reklamacyjne przyjmowane sg drogg pisemng na adres korespondencyjny ABCLAP, za pomocg
internetowego formularza zgtoszenia reklamacyjnego. Zgtoszona odpowiedzialno$¢ za
niezgodnosS¢ towaru z umowg podlega weryfikacji przez serwis. Reklamowany towar
podlegajacy naprawie lub wymianie nalezy udostepni¢ ABCLAP. ABCLAP odbiera taki towar od
Konsumenta na swoj koszt. Konsument jest uprawniony takze do dostarczenia towaru do
serwisu pod adresem ABCLAP z dopiskiem ,,SERWIS - ABCLAP”, Zamiennie, ul. Trockiego 43, 30-
394 Krakdw, na koszt ABCLAP. Zgtoszen reklamacyjnych za pomocg internetowego formularza
nalezy dokonywac pod adresem domenowym: www.abclap.pl/reklamacja/. Wskazane jest
przestanie przez Klienta opisu wystepujgcej wady, fotografii reklamowanego towaru, jesli byty
wykonane (pozwoli to ham na sprawniejsze rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji), oraz
okreslenie podstawy zgtoszenia reklamacyjnego w polu ,Typ zgtoszenia”. W celu okres$lenia
podstawy zgtoszenia reklamacyjnego nalezy w polu ,Typ zgtoszenia” rozwingC pasek menu i
wybrac odpowiednig pozycie.

2. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ ABCLAP z tytutu ,rekojmi” za wady fizyczne towardw (art.
558 § 1 Kodeksu Cywilnego), przy sprzedazy do Klientéw bedacych przedsiebiorcami, z
wyjatkiem przypadkow, gdy ABCLAP udziela wyraznie rekojmi na okreSlone produkty.

3. Serwis ABCLAP przyjmuje reklamacje dotyczace towardw zakupionych w Sklepie internetowym
posiadajgce wady, ktdére Klienci chcg zareklamowacé w ramach gwarancji udzielonej przez
producenta lub dystrybutora towaru, posredniczac tym samym w przekazywaniu towaru do
autoryzowanych serwiséw gwarantow oraz po naprawie, z serwisu do Klienta. Przy sktadaniu
reklamacji (realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez producenta lub
dystrybutora towaru) ABCLAP prosi o doktadne zapoznanie sie przez Klienta z postanowieniami
otrzymanej karty gwarancyjnej lub innego o$wiadczenia gwarancyjnego i stosowanie sie do jej
postanowien. Karta gwarancyjna nie jest opatrzona pieczecig sprzedawcy, co nie bedzie miato
wptywu na uprawnienia wynikajgce z gwarancji. Pieczec sprzedawcy na karcie gwarancyjnej
mozna uzyskaé poprzez przestanie jej na adres: ABCLAP ul. Trockiego 43, 30-394 Krakow.
Podstawg do umieszczenia na karcie gwarancyjnej pieczatki ABCLAP jest kopia dokumentu
zakupu towaru, otrzymanego przy zakupie, chyba ze zakup zostanie potwierdzony przez
ABCLAP na podstawie przekazanych danych.

4. W przypadku reklamacji towardw nabytych przez Konsumenta w wyniku zawarcia z ABCLAP
umowy sprzedazy z ptatnoscig ratalng z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jesli ABCLAP
stwierdzi, ze reklamacja Konsumenta jest skuteczna, wowczas ABCLAP zobowigzany jest
przestac takg informacje do Banku. Jezeli zwrot towaru w ramach reklamacji jest zgodny z
przepisami prawa, Bank wypowiada umowe o kredyt i zwraca Konsumentowi tgczng kwote
tytutem sptaty rat kredytowych uiszczong przez Konsumenta przed dniem uznania reklamacji



przez ABCLAP. Nie jest wymagane sktadanie przez Konsumenta odrebnego wniosku o zwrot
wptaconej na rzecz Banku kwoty tytutem raty kredytowe;.

. W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany na podstawie udzielonej gwarancji
towar nalezy dostarczy¢ do Serwisu ABCLAP wraz z dowodem zakupu i/lub kartg gwarancyjna.
W przypadku ich braku ztozenie reklamacji jest mozliwe, o ile zakup towaru zostanie
potwierdzony przez ABCLAP. Serwis ABCLAP odbierze towar i wypetni zlecenie serwisowe, ktore
otrzyma dany numer. Wskazane jest zatgczenie przez Klienta opisu wystepujacej wady. Klient
okresla ponadto swoje zadanie.

. Z uwagi na koniecznos¢ wiasciwej weryfikacji zgtaszanych wad, reklamowany towar powinien
by¢ kompletny, posiadac¢ wszystkie akcesoria (tadowarki, zasilacze, kable itp.), ktére majg
wptyw na jego funkcjonalnos¢ (akcesoria) lub mogg stanowic przyczyne lub jedng z przyczyn
zaistnienia wady towaru.

. Przed oddaniem sprzetu do serwisu, Klient powinien odpowiednio przygotowac sprzet, m.in.
poprzez:

a) wykonanie kopii zapasowej wszelkich danych m.in. zdje¢, nagran, dzwonkdw, ksigzki
adresowej, oprogramowania, aplikacji i ich usuniecie z urzadzenia; dane pozostawione na
urzadzeniu mogg zostac utracone w trakcie naprawy; Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich utrate;

b) spisanie numeru IMEI telefonu (15 cyfrowy numer identyfikacyjny, umieszczony na naklejce
znamionowej w telefonie lub dostepny po wybraniu kodu: *#06#) lub numeru seryjnego SN
urzadzenia (serial numer - umieszczony zgodnie z instrukcja obstugi w danym miejscu);

¢) wykonanie czynnosci, ktore majg na celu ochrone Twojej prywatnosci - dotyczy to przede
wszystkim usuniecia prywatnych danych, zdje¢ oraz kart i oznaczen, umozliwiajgcych
wykonywanie pfatnosci elektronicznych przez telefon;

d) usuniecie karty SIM;

e) usuniecie wszelkich dodatkowych akcesoriow, takich jak etui, zawieszki, folie ochronne, szkto
hartowane, naklejki, stickery;

f) w przypadku telefondw dezaktywacje funkcji, ktdre blokujg dostep do sprzetu, takich jak np.
FindMyiPhone, czy usuniecie konta Google na telefonach z systemem Android od wersji 5.1,
dezaktywacje kodu zabezpieczajgcego telefon; w przypadku laptopdw nalezy usungc wszelkie
hasta badz nr pin umozliwiajgce dostep do systemu, jak réwniez do systemu BIOS.
Pozostawienie dodatkowych akcesoridow tych blokad i funkcji moze spowodowac znaczne
wydtuzenie procesu naprawy, a nawet jg uniemozliwic.

Brak mozliwosci odczytania SN (serial numer) moze spowodowac odrzucenie reklamaciji.

. Zgtaszany do reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub
innym opakowaniu zastepczym zapewniajgcym zabezpieczenie produktu w czasie transportu
zaréwno przed uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi. Inne zasady
dostarczania, szczegdine dla konkretnego rodzaju produktdéw, opisane sg na uzyskanej
autoryzacji. Nabywca ma obowigzek zapoznania sie z nimi i stosowania sie do nich

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci takich jak: mediacja (w ramach ktérej konsument oraz przedsiebiorca
rozstrzygajg nieporozumienie przy udziale mediatora), czy sagdownictwo polubowne
(rozpoznanie sporu nastepuje przez arbitra, niezaleznego specjaliste rozstrzygania sporéw),



ktore to sposoby sg oparte na zasadzie dobrowolnosci. Skorzystanie z nich wymaga ztozenia
przez Konsumenta odpowiedniego wniosku w instytucji zajmujacej sie polubownym
rozstrzyganiem sporéw, tj. w szczegdlnosci: powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw
(udzielajagcych bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu konsumenta z
przedsiebiorcg), organizacji spotecznych do spraw ochrony konsumentéw, Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej (staty polubowny sad konsumencki, mediacja). Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych ww.
instytucji. Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskac pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.Pytania lub uwagi dotyczace dziatania Sklepu internetowego prosimy kierowac pod adres
sklep@abclap.pl Telefon kontaktowy do Sklepu internetowego: 510 213 267 lub 510 213 268.

11.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢
ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa. Sprzedawca nie moze
powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg okreslonego
w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait. W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi,
przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

12.Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany,
jednakze Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy, lub dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos$¢ towaru zgodnego z umowg
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

13.Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca. Jezeli towar zostat zamontowany przed



ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje
go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj
koszt. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykite korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

14.Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy: 1) Sprzedawca odmdéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci
z umowg zgodnie z pkt 14 albo nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 15
powyzej; 2) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa; 3) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkdw ochrony okreslonych w pkt 14 i 15 powyzej; 4) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

15.0bnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

16.Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny. Jezeli brak zgodnosci z
umowg dotyczy jedynie niektdrych towardw dostarczonych na podstawie umowy Konsument
moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do
innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie towary zgodne z
umowa.

17.W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

18.Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkéw wynikajacych z pkt 13-19 powyzej.

19.0dstepstwo od warunkdw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzy$¢ Konsumenta jest
bezskuteczne, chyba ze oSwiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy
zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej reklama zostata
przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposdb. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac
warunkow naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla Konsumenta niz okreslone w pkt 14 i
15 powyzej.

20.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Sprzedawca nie moze powotywac



sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jezeli brak ten podstepnie zatait.

21.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

22.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie aktualizacji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktory wystgpit w czasie
dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okresSlony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub przez czas zasadnie oczekiwany przez Konsumenta,
uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czeSciami. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie
aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli: 1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania; 2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedow w instrukgji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

23.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowg w zakresie, o ktdbrym mowa w art. 43 k ust. 2 lub 3 ustawy o prawach konsumenta,
jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowa
okreSlonych w art. 43 k ust. 2 lub 3 ustawy o prawach konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

24.Domniemania okreslone w pkt 22 i 23 powyzej nie majg zastosowania, jezeli: 1) Srodowisko
cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca
poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy; 2) Konsument,
poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspdtpracy z
Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

25.Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa. Sprzedawca moze odmdwi¢ doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

26.Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktdrej zostat on poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz



cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.

27.Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: 1) doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do pkt 27 powyzej albo nie doprowadzit tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 28 powyzej; 2) brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa; 3) brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pkt 27 i 28
powyzej; 4) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

28.0bnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze treS¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa sg dostarczane w czeSciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzglednic czas, w ktdérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

29.Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jest istotny.

30.Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca:
1) nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:
a) sg uzyteczne wylagcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktore stanowity
przedmiot umowy;
b) dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;
c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;
d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac;
2) udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktdrych mowa w pkt 1) a) — c) powyzej;
3) moze zadac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowg, w terminie 14
dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca
wdwczas nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy;
4) nie jest uprawniony do zadania zapfaty za czas, w ktdérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa



byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat;

5) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktdrych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy;

6) ma obowigzek dokonac zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny;

7) dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

ABCLAP informuje, ze w funkcjonowaniu Sklepu internetowego mogg wystapic przerwy
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie ze Sklepu internetowego, a wynikajace z
przyczyn technicznych (konserwacje, przeglady itp.) lub z innych przyczyn od niego
niezaleznych.

. Aktualna tres$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Sklepu pod adresem

www.abclap.pl

. Regulamin Sklepu internetowego nie ogranicza praw Klientdéw wynikajgcych przepisow prawa, w

tym zwtaszcza z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

. ABCLAP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu

obowigzujg od momentu zamieszczenia ich na stronie Sklepu internetowego i majg
zastosowanie wytgcznie do uméw sprzedazy zawartych po zamieszczeniu zmian.

. Aktualny Regulamin jest dostepny pod adresem https://abclap.pl/regulamin-sklepu-

internetowego-pm-11.html. Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym Klienta, moze by¢ rowniez
przestany nieodptatnie Klientowi na kazde jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznie.

. Data opublikowania regulaminu 01.01.2023 r. Regulamin ma zastosowanie do uméw

zawieranych w Sklepie internetowym po dacie opublikowania regulaminu.

Lista zatgcznikdw do Regulaminu: Zatacznik nr 1 — Polityka RODO; Zatgcznik nr 2 — Wz6r formularza
odstgpienia od umowy.

Zatgcznik nr 1:

Polityka RODO.

Podstawg prawng sporzadzenia niniejszej informac;ji jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,RODQO”).

*Administratorem Twoich Danych Osobowych jest firma ABCLAP — Beata Kadulska z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Trockiego 43 30-394 Krakow, NIP: 676-228-07-16 REGON: 382612939 (dalej zwany jako:
»2Administrator”)



*Udostepnienie Twoich danych osobowych w sklepie i formularzu rma ma charakter dobrowolny. Oznacza to,
ze nie masz obowigzku podawania swoich danych osobowych, jednakze z zastrzezeniem, ze w takim
przypadku skorzystanie ze sklepu i systemu RMA bedzie niemozliwe.

*Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania realizacji zaméwieh w sklepie, ustug zwigzanych
ze zgtoszeniem reklamacji/naprawy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

*Sktadajgc zamoéwienie w sklepie na towar, ustuge naprawy, sktadajgc reklamacje, podajgc adres e-mail, czy
po prostu kontaktujgc sie z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje
dane pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej
wyraznej zgody.

*Sktadajgc zamoéwienie na towar, ustuge naprawy, sktadajgc reklamacje musisz poda¢ nam niezbedne dane
do realizacji ustugi: tj. Imie i Nazwisko lub/i nazwe firmy, NIP firmy, adres pod ktérym bedziemy mogli
dostarczy¢ towar/sprzet, adres e-mail ( pod ktérym bedziesz dostawal/a informacje o statusie realizacji ustugi
oraz numer telefonu kontaktowego. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ustugi.

*Dane przekazane nam w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zaméwienia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w naszej dokumentaciji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

*Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji wykorzystywane sg w celu realizacji procedury
reklamacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
procedury reklamacyjnej. Reklamacje moga by¢ ponadto archiwizowane w celach statystycznych.

*W przypadku danych zawartych w reklamacjach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie
mozesz réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczenh z
tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach
statystycznych, jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

*Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym réwniez przesytajgc zapytanie
poprzez formularz kontaktowy, w sposob naturalny przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy
wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ réwniez inne dane osobowe. Twoje dane sg w
tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po
zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby
wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

*Tres¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy
zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jakg z nami



prowadzites$ (jezeli podlegata archiwizaciji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja
jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy (art 6 ust.1 lit. f RODO).

*Gwarantujemy Ci poufnosé wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
wszelkich srodkéw bezpieczenhstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie
danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

*Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika: dostawcom ustug lub
produktéw, dziatajgcym na rzecz Uzytkownika, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi IT, ksiegowe,
prawne. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od takich dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora;

*Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi, po czym dane
beda przechowywane przez okres wtadciwy dla przedawnienia roszczen. Administrator moze przechowywac
dane przez dtuzszy okres niz wskazany w poprzednim zdaniu wytgcznie, gdy wynika to obowigzku
natozonego na Administratora;

*Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

1.prawo dostepu do danych osobowych,

2.prawo do sprostowania danych osobowych,

3.prawo do usuniecia danych osobowych,

4.prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5.prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

6.prawo do przenoszenia danych,

7.prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8.prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode wyrazites.
9.Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan oraz ich
przestane Administratorowi na adres e-mail: sklep@abclap.pl

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnieh zostaty opisane szczegoétowo w art. 16 — 21 RODO.

Zatacznik nr 2

WZ()R FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)




Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny
adres pocztowy oraz adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



