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Pakiet 1 godzina POMOCY
ZDALNE] - Szybka i Skuteczna
Pomoc Help Desk

Cena 199,00 zt

Opis produktu
POMOC ZDALNA SERWISOWA - 1 godzina pracy zdalnej serwisanta.

Pomoc zdalna to wsparcie techniczne swiadczone na odlegtos¢, bez koniecznosci wizyty w serwisie. Za pomoca specjalnego
oprogramowania mozemy potgczy¢ sie z Twoim komputerem lub laptopem i diagnozowa¢ oraz naprawiac rézne problemy.

W ciagu 1h godziny mozemy wykona¢ wiele pomocnych czynnosci i naprawi¢ problemy z systemem operacyjnym lub
zainstalowanym innym oprogramowaniem.

JZakres ustug:

0 Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw systemowych
0 Optymalizacja dziatania komputera

00 Usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania

0 Instalacja i konfiguracja oprogramowania

0 Pomoc w konfiguracji urzagdzen peryferyjnych

0Jak to dziata?

10 Zakup pakietu pomocy zdalnej.
2[] Skontaktuj sie z nami, aby ustali¢ termin.
30 Potaczymy sie zdalnie i zajmiemy sie Twoim problemem.

(Gwarantujemy profesjonalne i szybkie wsparcie! Jesli problemu nie uda sie rozwigza¢ zdalnie, doradzimy najlepsze
mozliwe rozwigzanie.

Zamawianie ustug serwisowych FAQ

1. Jaki jest czas naprawy sprzetu, po ztozeniu zaméwienia?

Naprawy serwisowe zamdéwione w naszym sklepie realizujemy w ciggi 1-3 dni roboczych po dostarczeniu sprzetu do naszego
serwisu. Wliczajac przesytki kurierskie - naprawa powinna wynies¢ nie wiecej niz 5 dni roboczych. Gdyby wynikty jakies$
opdznienia, kazdorazowo informujemy o tym fakcie telefonicznie lub e-mailowo.

2. Czy zamoéwienie musze od razu optacaé, czy moge to zrobi¢ w pézZniejszym czasie?
Nie, zlecenie mozna opfaci¢ zaraz po ztozeniu zamdwienia lub optaci¢ je w momencie, gdy poinformujemy ze sprzet jest
gotowy do wysyiki, czy tez odbioru z naszego serwisu.

3. Czy na naprawe dostane gwarancje?
TAK, na wszystkie ustugi serwisowe udzielamy 12 miesiecznej gwarancji z mozliwoscig wydtuzenia jej do 24 miesiecy ( opcja
dodatkowo ptatna )
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4. Chce otrzymac etykiete do naklejenia na paczke, co mam zrobic?

W finalizacji zamdéwienia znajduje sie dodatkowe pole oznaczone jako ODBIOR SPRZETU, to dodatkowa opcja umozliwiajaca
wygenerowanie nam etykiety dla Panstwa i przestanie jej na e-mail podany w zamdwieniu. Taka etykiete nalezy wydrukowac,
naklei¢ na paczke i zanie$¢ do paczkomatu wskazanego w zaméwieniu. Koszt zlecenia odbioru przez nas sprzetu to tylko
16,90zt brutto.

5. Naprawa bedzie dokonywana w ramach dziatalnosci gospodarczej ( faktura VAT ), czy wystawiaja Painstwo
faktury?

TAK, wystawiamy petna fakture VAT 23% w tym celu w finalizacji zamdéwienia nalezy zaznaczy¢ che¢ otrzymania faktury VAT i
wpisa¢ poprawny numer identyfikacji podatkowej NIP. Fakture za naprawe przeslemy na adres e-mail w zamdéwieniu lub
umiescimy jg w paczce powrotnej.
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