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Pakiet 1 godzina POMOCY ZDALNE]J -
- Szybka i Skuteczna Pomoc Help Desk

Cena 149,00 zt
Cena poprzednia 199,00 zt

Opis produktu
POMOC ZDALNA SERWISOWA - 1 godzina pracy zdalnej serwisanta.

Pomoc zdalna to wsparcie techniczne $wiadczone na odlegtos¢, bez koniecznosci wizyty w serwisie. Za pomocga specjalnego
oprogramowania mozemy potgczy¢ sie z Twoim komputerem lub laptopem i diagnozowa¢ oraz naprawiac rézne problemy.

W ciggu 1h godziny mozemy wykona¢ wiele pomocnych czynnosci i naprawié¢ problemy z systemem operacyjnym lub
zainstalowanym innym oprogramowaniem.

([Zakres ustug:

O Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw systemowych
0 Optymalizacja dziatania komputera

0 Usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania

0 Instalacja i konfiguracja oprogramowania

0 Pomoc w konfiguracji urzagdzen peryferyjnych

0Jak to dziata?

1[] Zakup pakietu pomocy zdalnej.
2[] Skontaktuj sie z nami, aby ustali¢ termin.
30 Potaczymy sie zdalnie i zajmiemy sie Twoim problemem.

(Gwarantujemy profesjonalne i szybkie wsparcie! Jesli problemu nie uda sie rozwigza¢ zdalnie, doradzimy najlepsze
mozliwe rozwigzanie.

Zamawianie ustug serwisowych FAQ

1. Jaki jest czas naprawy sprzetu, po ztozeniu zaméwienia?

Naprawy serwisowe zamdéwione w naszym sklepie realizujemy w ciggi 1-3 dni roboczych po dostarczeniu sprzetu do naszego
serwisu. Wliczajac przesytki kurierskie - naprawa powinna wynies¢ nie wiecej niz 5 dni roboczych. Gdyby wynikty jakies
opéznienia, kazdorazowo informujemy o tym fakcie telefonicznie lub e-mailowo.

2. Czy zamowienie musze od razu optacaé, czy moge to zrobi¢ w pézniejszym czasie?
Nie, zlecenie mozna optaci¢ zaraz po ztozeniu zamoéwienia lub optaci¢ je w momencie, gdy poinformujemy Ze sprzet jest
gotowy do wysyiki, czy tez odbioru z naszego serwisu.
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